POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA (IMS)

Drustvo za usluge u oblasti zastite "TEHPRO" d.o.0. korisnicima pruza usluge iz oblasti: bezbednosti i zdravlja na radu,
zastite od poZara, zastite Zivotne sredine i vanrednih situacija u svim aspektima: projektovanje, pregledi, ispitivanja,
kontrolisanja, strucni poslovi, edukacija, izdavastvo, pravne usluge, sistemi menadZmenta, sredstva i tehnicka zastita.
Primarni cilj Drustva je efektivno i efikasno funkcionisanje trziSno orijentisanog poslovnog sistema koji promovisanjem,
implementacijom i doslednom primenom najviSih stru¢nih standarda korisnicima pruZa objedinjene usluge u oblasti
zastite uz neprekidnu brigu o Zivotnoj sredini i radnoj okolini.
Ostali ciljevi Drustva su:
— usavrSavanje postojecih i razvoj novih usluga koje prevazilaze zahteve korisnika i stvaraju preduslove za ugovaranje
novih poslova;
— poboljsanje performansi poslovnih procesa primenom savremenih koncepata menadzmenta;
— uspostavljanje modernog poslovnog informacionog sistema u skladu sa napretkom tehnologije;
— razvijanje dugoroc¢nih partnerskih odnosa sa dobavljac¢ima;
— ulaganje u zaposlene kroz kontinualno osposobljavanje, podizanje svesti o sopstvenom uticaju na radnu okolinu i
Zivotnu sredinu, znacaj o¢uvanja humanog poslovnog ambijenta, vaznost timskog rada, motivacije i samoinicijative;
— nabavka opreme za rad najnovije generacije;
— optimalno troSenje prirodnih resursa, ograni¢ena upotreba opasnih materija i minimalna proizvodnja otpada.
Dugorocni cilj Drustva je da bude prepoznatljiv drustveno odgovoran pruzalac usluga iz oblasti zastite u zemlji i regionu.
Rad organizacije se zasniva na slede¢im nacelima:
e Kvalitet je osnovna pokretacka snaga na putu ka poslovnom uspehu, profitu, konkurentnosti i poslovnom rastu.
Unapredenje kvaliteta usluga je osnovni zadatak svih zaposlenih. Sve aktivnosti se obavljaju postovanjem procesnog
pristupa, razmisljanja zasnovanog na riziku i koris¢enju uocenih prilika.
e Stalna briga o korisnicima kroz sveobuhvatno preispitivanje njihovih zahteva, postovanje ugovorenih rokova,
konkurentne cene, ocenjivanje zadovoljstva i resavanje eventualnih prigovora i Zalbi.
e Posvecenost zadovoljavanju svih primenljivih zahteva SRPS ISO 9001 i stalnom poboljSavanju uspostavljenog
sistema menadZmenta kvalitetom.
e Posvecenost zastiti Zivotne sredine, ukljucujuéi prevenciju zagadenja, odrZivo koris¢enje resursa i smanjenje
generisanog otpada.
e Posvecenost ispunjavanju obaveza za uskladenost, zadovoljavanju svih primenljivih zahteva SRPS I1SO 14001 i
stalnom poboljSavanju uspostavljenog sistema menadZmenta Zivotnom sredinom.
e Briga o Siroj drustvenoj zajednici; podrZavanje njenih napora za unapredenje Zivotne sredine i insistiranje na
drustveno odgovornom poslovanju u skladu sa raspoloZivim resursima i drugim mogucnostima.
e Posvecenost obezbedivanju bezbednih i zdravih uslova rada, eliminisanju opasnosti i smanjivanju rizika na radnim
mestima, ispunjavanju zakonskih i prihvacenih zahteva, zadovoljavanju svih primenljivih zahteva SRPS I1SO 45001,
stalnom poboljsavanju sistema menadZmenta bezbednoscu i zdravljem na radu i konsultovanju i ucestvovanju
radnika, a sve radi spre¢avanja povreda i narusavanja zdravlja radnika.
e Neprekidno pracenje zakonske regulative iz oblasti bezbednosti i zdravlja na radu, zastite od poZara i zastite Zivotne
sredine i stalno uskladivanje poslovanja sa ovim zahtevima.
o Cvrsta opredeljenost da se aktivnostima u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu i zastite Zivotne sredine uspostavi
efektivan sistem upravljanja rizicima po zdravlje i bezbednost osoblja i Zivotnu sredinu.
e Put do vrhunske kompetentnosti osoblja vodi preko planiranih obuka zaposlenih, negovanja timskog rada, dobre
komunikacije medu zaposlenima, podsticanja na iznosenje misljenja i davanje predloga, saradnje sa kolegama iz
struke i usvajanja pozitivnih iskustava iz prakse.
e Poboljsavanje efektivnosti IMS-a kroz doslednu primenu politike, ostvarenje ciljeva, pracenje rezultata internih i
eksternih provera, analize poslovanja, primenu korektivnih mera, poboljSavanja i preispitivanja.
Rukovodstvo organizacije pruza primer zaposlenima u posStovanju i primeni Politike IMS-a i prate¢e dokumentacije.
Od svakog zaposlenog se oc¢ekuje maksimalno angazovanje i licni doprinos tokom aktivnog sprovodenja elemenata ove
Politike. Politika IMS-a je dostupna svim zainteresovanim stranama.
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