
POTITIKA INTEGRISANOG SISTEMA MENADzMENTA (IMS)

Drustvo za usluge u oblasti zastite "TEHPRO" d.o.o. korisnicima pruia proizvode iusluge iz oblasti: bezbednosti izdravlja
na radu, zaStite od poiara, za5tite Zivotne sredine ivanrednih situacija u aspektima: projektovanje, pregledi, ispitivanja,
kontrolisanja, strufni poslovi, edukacija, izdavastvo, pravne usluge, sistemi menadimenta, sredstva zaitite i tehnitka
zaitita.

Primarni cilj Druitva je efektivno iefikasno funkcionisanie triisno orijentisanog poslovnog sistema koii promovisanjem,
implementacijom idoslednom primenom najviiih struanih standarda korisnicima pruia adekvatne proizvode i

objedin.iene usluge u oblasti zastite uz neprekidnu brigu o iivotnoj iradnoj sredini.

Ostali ciljevi Druitva su:

- usavriavanje postojeeih irazvoj novih usluga koje prevazilaze zahteve korisnika istvaraju preduslove za ugovaranje
novih poslova;

- poboljEanie performansi poslovnih procesa primenom savremenih koncepata menadimenta;

- uspostavlianje modernog poslovnog informacionog sistema u skladu sa napretkom tehnologije;

- razviianje dugoroinih partnerskih odnosa sa isporuaiocimaj

- ula8anie u zaposlene kroz kontinualne obuke, podizanje svesb o sopstvenom utica.iu na radnu iiivotnu sredinu, znataj
oauvania humanog poslovnog ambijenta, vainost timskog rada, motivacije i samoinicijative;

- nabavka opreme za rad najnovije generacije;

- optimalno trosenje prirodnih resursa, ograniiena upotreba opasnih materija i minimalna proizvodnja otpada.

Dugoroani cilj Druitva je da bude prepoznatljiv druStveno odgovoran pruialac usluga iz oblasti zaitite u zemlji i reglonu.

Rad organizacije se zasniva na sledeiim naielima:
. Kvalitet je osnovno pokretoiko snoga nd putu ko poslovnom uspehu, profltu, konkurentnosti i poslovnom rostu.
Undpredenje kvolikto proizvodo i uslugd je osnovni zodotok svih zoposlenih. Sve okivnosti se obovljoju poStovonjem
procesnog pristupo, rozmiiljonjo zasnovonog no riziku i korii;enju identifikovonih priliko.
. Stolno brigo o korisnicimo kroz sveobuhvotno prcispitivonje njihovih zohtevd, poitovonje ugovorenih rokovo,
konkurcntne cene, ocenjivonje zodovoljstva i reiovonje eventuolnih prigovorq i Zolbi.
. Posve;enost zodovoljovonju svih primenljivih zohtevo SRPS ISO 9001 i stqlnom poboljiovonju uspostovljenog
sistema menodZmento kvolitetom.
. Posveaenost zoititi Zivotne sredine, ukljuiujuei prevenciju zogodenjo, odiivo koriS1enje resurso i smonjenje
generisonoq otpodo.
. Posveienost ispunjqvonju obovezo zo usklodenost, zqdovoljovonju svih primenljivih zohtevo SRPS ISO 14OO1 i
stolnom poboljiavonju uspostovljenog sistemo menodimento iivotnom sredinom.
. Briqo o itoj druitvenoj mjednici; podriavonje njenih noporo zo unopredenje Zivotne sredine i insistironje no
druitveno odgovornom poslovonju u sklodu so rospoloZivim resursimo i drugim moguenostimo.
. Posveienost obezbedivonju bezbednih i zdrovih uslovo rodo, eliminisdnju oposnosti i smonjivoniu riziko na radnim
mestima, ispunjovonju zokonskih i prihvoeenih zohtevo, zodovoljovonju svih primenljivih zohtevo SRPS ISO 45007,
stolnom poboljsovonju sistemq menodZmento bezbedno;eu i zdrovljem no rodu ikonsultovonju iuiestvovonju
rodniko, o sve rudi spreiavonjo povredo i noruiovonjo zdrovljo rodniko.
. Kontinuolno pruienje zokonske regulotive iz oblosti bezbednosti izdrovljo no rodu, zoitite od poidto i zoitite Zivotne
sredine istolno usklodivonje poslovonjo so ovim zohtevima.
. tvrcto opredelienost do se okivnostimd u oblosti bezbednosti izdrovljo no rodu izoitite iivotne sredine uspostavi
elektivon sistem uprovljonjo zicimd po zdrovlje ibezbednost osobljo i Zivotnu sredinu.
. Put do vrhunske kompetentnosti osobljo vodi preko plonironih obuko zaposlenih, negovonjo timskog rado, dobre
komunikociie medu zoposlenimo, podsticonjo no iznoienje miiljenjo idovonje predlogo, sorodnje so kolegamq iz
struke iusvojonjo pozitivnih iskustovo iz prokse.
. Poboliiovdnje efekivnosti lMs-a kroz doslednu primenu politike, ostvorenje ciljevo, proaenje rezultoto internih i
ekternih provero, onolize poslovanjo, primenu korektivnih merd, poboljiovonjo i preispitivdnjo.

Rukovodstvo organizacije pruia primer zaposlenima u poStovaniu ipri ke IMS-a i prateie dokumentacije
Od svakog zaposlenog se otekuje maksimalno angaiovanie i liEni do lo vnog sprovodenja elemenata ove
Politike. Politika IMS-a je dostupna svim zainteresovanim stranam
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