POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA (IMS)

Drustvo za usluge u oblasti zastite "TEHPRO" d.o.0. korisnicima pruia proizvode i usluge iz oblasti: bezbednosti i zdravlja
na radu, zadtite od poZara, zastite Zivotne sredine i vanrednih situacija u aspektima: projektovanje, pregledi, ispitivanja,
kontrolisanja, struéni poslovi, edukacija, izdavastvo, pravne usluge, sistemi menadZmenta, sredstva zastite i tehnicka
zastita.
Primarni cilj Drustva je efektivno i efikasno funkcionisanje trzidno orijentisanog poslovnog sistema koji promovisanjem,
implementacijom i doslednom primenom najvisih struénih standarda korisnicima pruia adekvatne proizvode i
objedinjene usluge u oblasti zastite uz neprekidnu brigu o Zivotnoj i radnoj sredini.
Ostali ciljevi Drustva su:
- usavriavanje postojecih i razvoj novih usluga koje prevazilaze zahteve korisnika i stvaraju preduslove za ugovaranje
novih poslova;
- poboljianje performansi posiovnih procesa primenom savremenih koncepata menadimenta;
- uspostavljanje modernog poslovnog informacionog sistema u skladu sa napretkom tehnologije;
- razvijanje dugorofnih partnerskih odnosa sa isporudiocima;
- ulaganje u zaposlene kroz kontinualne obuke, podizanje svesti o sopstvenom uticaju na radnu i Zivotnu sredinu, znaéaj
oCuvanja humanog poslovnog ambijenta, vainost timskog rada, motivacije i samoinicijative;
— nabavka opreme za rad najnovije generacije;
— optimalno tro3enje prirodnih resursa, ograni¢ena upotreba opasnih materija i minimalna proizvodnja otpada.
Dugorocni cilj Druitva je da bude prepoznatljiv drustveno odgovoran pruzalac usluga iz oblasti zadtite u zemnlji i regionu.
Rad organizacije se zasniva na sledeéim nafelima:
» Kvalitet je osnovna pokretactka snaga na putu ka posiovnom uspehu, profitu, konkurentnosti i poslovnom rastu.
Unapredenje kvaliteta proizvoda i usluga je osnovni zadatak svih zaposlenih. Sve aktivnosti se obavijaju postovanjem
procesnog pristupa, razmisijanja zasnovanog na riziku i koriscenju identifikovanih prilika.
* Stalna briga o korisnicima kroz sveobuhvatno preispitivanje njihovih zohteva, postovanje ugovorenih rokova,
konkurentne cene, ocenfivanje zadovoljstva i reSavanje eventuainih prigovera i Zalbi.
* Posvecenost zadovoljavanju svih primenljivih zahteva SRPS 1SO 9001 i stalnom pobolj$avanju uspostavijenog
sistema menadimenta kvalitetom.
* Posvecenost zadtiti Zivotne sredine, ukljuCujuci prevenciju zagadenjo, odriivo koriséenje resursa i smanjenje
generisanog otpada.
* Posvecenost ispunjovanju obaveza za uskladenost, zadovoljavanju svih primenijivih zohteva SRPS ISO 14001 i
stalnom pobolisavanju uspostavijenog sistema menadimenta Zivotnom sredinom.
* Briga o 3iroj drustvenoj zajednici; podriavanje njenih napora za unapredenje Zivotne sredine i insistiranje na
drustveno odgovornom poslovanju u skiadu sa raspoloZivim resursima i drugim moguénostima.
* Posvecenost obezbedivanju bezbednih i zdravih uslova rada, eliminisanju opasnosti i smanjivanju rizika no radnim
mestima, ispunjavanju zakonskih i prihvadenih zahteva, zadovolievanju svih primenljivih zahteva SRPS ISO 45001,
stalnom poboljSavanju sistema menadimenta bezbednosdu i zdravijem na radu i konsultovanju i ufestvovaniju
radnika, a sve radi spre¢avanja povredo i narusavanja zdrovija radnika.
* Kontinuaino pracenje zakonske regulative iz oblasti bezbednosti i zdravija na radu, zastite od poZara i zastite Zivotne
sredine i staino usklodivanje poslovanja sa ovim zahtevima.
« Cvrsta opredeljenost da se aktivnostima u oblasti bezbednosti i zdravija na radu i zatite Zivotne sredine uspostavi
efektivan sistem upravljanja rizicima po zdravije i bezbednost osobija i Zivotnu sredinu.
* Put do vrhunske kompetentnosti osoblja vodi preko planiranih obuka zaposlenih, negovanja timskog rada, dobre
komunikacife medu zaposlenima, podsticanja na iznosenje misljenja i davanje predioga, saradnje sa kolegama iz
struke i usvajanja pozitivnih iskustava iz prakse.
* Poboljsavanje efektivnosti IMS-a kroz dosfednu primenu politike, ostvarenje cilieva, pradenje rezultata internih i
eksternih provera, analize poslovanja, primenu korektivnih mera, poboljSavanja i preispitivanja.

Rukovodstvo organizacije pruza primer zaposlenima u postovanju i prim ifike IMS-a | pratede dokumentacije,

Od svakog zaposlenog se ofekuje maksnmalno angazovanje i licni do nﬁs t"bl['-ﬁ'm ivnog sprovodenja elemenata ove

-,

Beograd, 1. 2. 2026. god



